


potdzielnia Réwnokregi bedzie dzia-

taé zaréwno w przestrzeni fizycznej,
jak i w przestrzeni cyfrowej. Do koordyna-
cji dziatan w obszarze wirtualnym postuzy
spétdzielcza platforma PLZ wraz z towa-
rzyszqcq jej wielofunkcyjng aplikacjq. Plat-
forma Lokalnych Zasobdw to potgczenie
aplikacji spotecznosciowej z cyfrowq prze-
strzeniq wymiany, ktérg najprosciej moz-

Hybrydowe sgsiedztwo

Idea PLZ zaktada, ze narzedzia cyfro-
we nie powinny zastepowad relacji bu-
dowanych w Swiecie rzeczywistym, ale je
wspieracd. Dlatego aplikacja jest pomyslana
tak, aby w jak najwiekszym stopniu byta
cyfrowym odbiciem przestrzeni miejskiej.
W hybrydowym sqgsiedztwie ludzie nie tyl-
ko mieszkajqg i pracujg w poblizu, ale takze
wspdtdziatajg online poprzez rézne plat-
formy cyfrowe, takie jok media spoteczno-
$ciowe i aplikacje mobilne. W ten sposdb
hybrydowe sgsiedztwo tqczy tradycyjne
elementy zycia wspdlnotowego z nowymi
technologiami i mozliwosciami, jakie przy-
nosi komunikacja cyfrowa. Moze to pro-
wadzi¢ do nowych sposobdw wspdtpracy,
wymiany pomystéw i wspierania sie na-
wzajem, a takze do nowych form integra-

Spétdzielnia Réwnokregi

na poréwnac do wirtualnego targowiska.
Mozna na niej wymieniac réznego rodza-
ju informacje, tworzy¢ wydarzenia, prze-
prowadzaé gtosowania oraz sprzedawad
produkty i ustugi. Dzieki temu PLZ utatwia
wspoétprace spotecznosciom sgsiedzkim,
organizacjom spotecznym czy lokalnym
przedsiebiorstwom. tgczy wiec w jednym
miejscu wszystkie kregi wsparcia.

o

O

cji spotecznej. Korzystanie z zakorzenionych
lokalnie narzedzi cyfrowych pozwala zacho-
wad i podtrzymywad w przestrzeni wirtualnej
wiezi, ktdre zawieramy w Swiecie realnym.

Tworzenie cyfrowego odbicia rela-
cji sqsiedzkich, odbywajqcych sie twarzg
w twarz, jest wazne dla wielu oséb z nie-
petnosprawnosciq. Nie zawsze majq one
bowiem mozliwos¢ podtrzymania relacji
poprzez kontakt fizyczny. Dla czesci oséb
z niepetnosprawnosciq wyzwaniem jest
rdwniez porozumiewanie sie za pomocq
werbalnych komunikatéw. Ta ostatnia kwe-
stia jest szczegdlnie istotna dla osdb bedg-
cych w spektrum autyzmu albo majqcych
ograniczenia w swobodzie wypowiadania
sie. Wiqczenie komunikacji zaposredniczo-
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nej przez technologie daje im szanse na
szersze i bardziej aktywne uczestnictwo
w zyciu sqgsiedzkim. Jednoczesnie PLZ jako
aplikacja zakorzeniona w lokalnosci spra-
wia, ze wymiana w $wiecie cyfrowym ma

swoje bezposrednie przetozenie na relacje
w Swiecie realnym. Osoby, ktére sq w tej
przestrzeni, mieszkajqg w poblizu. Podnosi to
rdwniez poziom bezpieczenistwa, gdyz toz-
samos¢é rozmowcy tatwo jest sprawdzic.

Cyfrowa tablica ogloszeniowa

Platforma Lokalnych Zasobdéw stuzy
rowniez jako cyfrowa tablica ogtoszeniowa,
ktéra dostarcza rzetelnych wiadomosci za
pomocq tablicy newsdéw oraz kalendarza
wydarzen. Wszystkie informacje, ktdére po-
jawiajqg sie w aplikacji, majg swoich zwery-
fikowanych autoréw i autorki. Wiadomosci,
ktére czytamy, sq zawsze przypisane do
cyfrowej spotecznosci konkretnej organiza-
qji, instytugji, firmy, zwigzku zawodowego,
spotdzielni czy grupy towarzyskiej. Aplika-
cja promuje zwiezte komunikaty. Wymiana
opinii jest mozliwa na czacie grupowym
danej spotecznosci lub w wiadomosciach.
Formq spotecznej gratyfikacji sq indywidu-
alne rozmowy online oraz spotkania towa-
rzyskie w Swiecie realnym. Najsilniej jednak
premiowane jest konkretne dziatanie, a nie
wyrazanie swoich opinii. Sprawia to, ze
aplikacja zacheca do gtebszej sqsiedzkiej
integracji, a to z kolei oswaja dang spotecz-
nos¢ z zyjgacymi w niej osobami z niepetno-
sprawnosciq. Znajqc sie osobiscie, rzadziej
poddajemy sie stereotypom.j

Organizacje korzystajgce z PLZ uzyskujq
mozliwos¢ efektywnej komunikacji pozba-
wionej zbednych ,rozpraszaczy”. Mogq ta-
two dodawad wydarzenia, rozdziela¢ zada-
nia i oznaczac status ich wykonania. Dzieki
temu komunikacja staje sie zdecydowanie
prostsza i skuteczniejsza. Uzytkownicy sami
wybierajq, do ktdrej spotecznosci chcg dotg-
czy<, i majg pewnosé, ze ich dane nie bedq
wykorzystywane w celach optymalizacji re-
klam, tak jak funkcjonuje to w najwiekszych
mediach spotecznosciowych.

Spétdzielnia Réwnokregi

Platforma Lokalnych Zasobdéw pozwala
rowniez zwiekszy¢ poziom demokratycz-
nego zarzqdzania konkretng organizacjq.
Jest to mozliwe dzieki takim funkcjonalno-
$ciom, jak: gtosowanie, przydzielanie za-
dan, tworzenie wydarzen czy wspdlny ka-
lendarz. Dzieki temu aplikacja wzmacnia
poczucie wspolnotowosci oraz tozsamosci
z danq spotecznosciq.

Aplikacja jest rozwijana tak, aby sys-
tematycznie zwiekszad jej dostepnosé dla
wszystkich grup spotecznych — zaréwno
dla oséb niedostyszqcych oraz oséb nie-
dowidzqgcych, jak i dla mniejszosci naro-
dowych. Istnieje wersja ukrainskojezyczna
oraz opcja rejestracji w aplikacji numeréw
litewskich i ukrainskich. Trwajq prace nad
automatycznym  ttumaczeniem komu-
nikatéw tekstowych z réznych jezykdw,
aby utatwi¢ wspdtprace jak najszerszego
grona oséb. W sytuacji gdy aplikacjq za-
rzqdza spoétdzielnia, osoby jg tworzqgce,
a w naszym modelu réwniez osoby z nie-
petnosprawnosciami oraz ich opiekunowie
i opiekunki — wszyscy oni bedg mieli wptyw
na to, jaok bedzie wyglgdaé rozwéj PLZ
w najblizszej przysztosci.
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Cyfrowy marketplace o

W aplikacji mozna réwniez sprzedawad
produkty oraz ustugi. Kazda ze spoteczno-
$ci w PLZ ma swdj cyfrowy marketplace.
Mozna w nim zamieszczad réznego rodzaju
produkty; zaréwno takie, z ktérych skorzy-
sta¢ mozna w przestrzeni cyfrowej, jak i te
dostepne w przestrzeni fizycznej. Produkty
bedq oferowane odptatnie albo w formie
darmowej. Spdétdzielnia Réwnokregi i inne
podmioty mogq w ramach PLZ wystawié
swoje ustugi, np. rozpisane wedtug stawek
godzinowych opisane powyzej ustugi w po-
staci opieki nad zwierzetami domowymi,
dbania o zielen, wykonywania réznego ro-
dzaju prac domowych, drobnych napraw
czy réznego rodzaju prac dorywczych.
W praktyce wyglgda to tak, ze osoba ko-
rzystajqca z aplikacji wktada do swojego
koszyka ustuge, ktérg oferuje Spétdzielnia
Réwnokregi, a nastepnie za nig ptaci. W ten
sposéb mozna kupowacd réwniez produkty
wytworzone przez spétdzielnie (przetwory,
ceramike i inne).

Transakcje przeprowadzone przez PLZ sq
bezpieczne, poniewaz rdzeniem aplikacji jest
bramka ptatnicza. Ptatnosci realizowane sq
za pomocq Blue Media. Ponadto uzytkow-
nicy i uzytkowniczki telefondw z systemem
Android mogqg z pomocq PLZ w prosty spo-
séb odbierad ptatnosci za swoje ustugi i pro-
dukty. Co wiecej, aplikacja jest podtgczona
do systemu PolCard Go (Fiserv) — mobilnego
terminalu przyjmujqcego ptatnosci zblizenio-
we. Korzystajqc z tego rozwigzania, mozna
anulowad transakcje i zaakceptowad zwrot
produktu bez zadnych trudnosci. Interfejs
ptatnosci jest przejrzysty, zawiera tylko te
elementy, ktdre sq najpotrzebniejsze. Obniza
to bariere wejscia dla osdéb, ktére rozpoczy-
najq swojq dziatalnos$¢ gospodarczq. A mak-
symalne uproszczenie systemu sprawia, ze
PLZ jest wygodnym rozwigzaniem dla spét-
dzielni osdb z niepetnosprawnosciami.

Spétdzielnia Réwnokregi

Aplikacji towarzyszqg skierowane do firm
dostepne przez przeglgdarke (webowe)
systemy do zarzqdzania takimi obszarami,
jak m.in:

rezerwacje — system daje mozliwosé

rezerwacji kazdego typu ustugi; mozna

zaptacic za niq online, zmienié date;

zamdwienia — mozliwos¢ zamawiania pro-
duktéw bezposrednio u zrddta, bez prowi-
zji operatoréw; z tym narzedziem mozna
zbudowadé witasng strone lub dodad wi-
dzet zamdwien do istniejqcej juz strony;

sklep — pozwala otworzy¢ wtasny sklep
online prosto, szybko i efektywnie; moz-
na dostosowad system do konkretnych
potrzeb, m.in. prowadzi¢ sklep pod wta-
snq domenq, budowaé zaawansowa-
ne systemy dostaw, kontrolowad stany
Magazynowe;

tresci — pozwalajq na kupno réznego ro-
dzaju tresci cyfrowych: filmdéw, muzyki,
dokumentdw, publikacji, e-bookdw, gra-
fik, biletéw, oprogramowania;

tworzenie baz klientéw — system stuzy
do zapisywania, przechowywania i wy-
korzystywania informacji o uzytkowni-
kach i uzytkowniczkach;

rozliczenia — pozwala zbudowad plat-
forme rozliczen; system pozwala na
stworzenie konta online kazdego uzyt-
kownika, cykliczne generowanie i wysy-
tanie rachunkdéw lub umdw, pobieranie
optat z podtgczonej karty kredytowe],
ustawienie przypomnien i wiele innych;

marketing — stuzy do budowy plandw sub-
skrypcji i zarzgdzania subskrybentami;
dzieki systemowi mozna koordynowad
przesytanie tresci, wzywadé do dziatania,
edukowad, zapraszac na wydarzenia itp.,
a wszystko to w bezpiecznym srodowisku;
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dysk — stuzy do dzielenia sie plikami
zgromadzonymi w chmurze i do ich
przechowywania, posiada zaawanso-
wany system zabezpieczer z unikalnym
kodem szyfrowania dla kazdego odbiorcy;

rozmowy wideo — stuzy do budowania
pokojow rozmow ,jeden na jeden” lub
konferencji online z wtasng identyfika-
cjg; potqczenia wykorzystujg techno-
logie peer-2-peer, sq szyfrowane i za-
bezpieczone hastem; aby dotqczy¢ do
konwersacji, wystarczy przestanie linku;

platforma do wspédtdzielenia — pozwala
na tworzenie bazy przedmiotéw i prze-
strzeni, dysponujqce nimi osoby mogq je
wspotdzieli¢ z innymi.

Tokenizacja ustug

Platforma Lokalnych Zasobdéw poza
obrotem ztotéwkowym pozwala rédwniez
na zbieranie punktéw (tokendw), ktdre
mogqg stuzy¢ do rozliczania sgsiedzkich
drobnych ustug, co pozwoli nie tylko do-
kumentowad, ale réwniez promowad spo-
teczne zaangazowanie. Dziata to w na-
stepujgcy sposdb: osoby administrujqce
spotecznosciami w PLZ mogq przyznawad
punkty za rézne oraz dowolne dziatania —
mogqg to by¢ dziatania wolontariackie na
rzecz osdb z niepetnosprawnoscig albo
aktywnosci podejmowane przez osoby
z niepetnosprawnosciq na rzecz ich sqsia-
dow i sgsiadek (np. pomoc w zakupach czy
dotrzymywanie towarzystwa osobom sa-
motnym).

System punktowy to forma tokenizacji
ustug, ktéra pozwala w sposdb przejrzy-
sty nagradzad rézne wzajemne przystugi.
Punkty mogqg by¢ potem przeliczane na
materialne korzysci (np. darmowe bilety

By korzystac¢ z powyzszych systemdw, nie
ma potrzeby logowania sie przez aplikacje,
wiec sq one dostepne dla osdb, ktére z roz-
nych powoddw nie korzystajg ze smartfondw.

Korzystanie z PLZ ma réwniez pozytyw-
ny wptyw na ekonomig. Wydawane przez
uzytkowniczki i uzytkownikéw pienigdze
budujg lokalng gospodarke. Ma to ogrom-
ne znaczenie w czasach kryzyséw, kiedy
firmy i samorzqdy potrzebujg dodatkowe-
go wsparcia. Kupowanie lokalnie zmniejsza
ilos¢ energii i paliwa potrzebnych do trans-
portu towardw, co przyczynia sie do ochro-
ny srodowiska. Aplikacja i towarzyszqce jej
systemy pozwalajq korzystac ze wszystkich
udogodniern zwigzanych z kupowaniem
produktow online, jednoczesnie sprawiajqc,
ze wydane srodki wspierajq lokalne biznesy.

na basen czy do teatru, znizki w lokalnych
sklepach czy kawiarniach, réznego rodzaju
produkty) albo by¢ wytgcznie elementem
sqsiedzkiej grywalizacji, gdzie nagrodqg
jest prestiz i poczucie satysfakcji. Wybor
systemu rozliczen tokendw zalezy wytqcz-
nie od zasad, ktére ustali lokalna spotecz-
nosé. Argumentem za wymiang punktow
na materialne korzysci jest zatozenie, ze
w czasach kryzysu nie powinnismy musiec¢
wybieraé, czy dziatamy spotecznie, czy
dbamy o materialng strone swojego zycia —
dobrze jest mdc tgczyd obie te sfery. Nam
jako autorkom i autorowi tego raportu bliz-
sze jest to pierwsze podejscie. Korzysta-
nie z tokenizacji to wedtug nas szansa na
wyjscie poza obieg wymiany finansowe;j,
co nie znaczy, ze musi by¢ darmowe. Jest
to przede wszystkim rozwiqzanie dla osdb,
ktdre potrzebujg pomocy, ale nie sg w stanie
ze wzgledéw ekonomicznych optaci¢ pracy
wolontariusza czy wolontariuszki.

2 Wiecej o tym dylemacie i réznych odstonach tokenizacji w ksiqzce J. Erbel, Wychylone w przysztosé. Jak zmieni¢ swiat na lepsze, Wysoki Zamek,

Krakéw 2022, rozdziat 5. Dobro wraca — inwestycje w przysztosc.

Spétdzielnia Réwnokregi
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Dane pozostajg lokalnie

Dodatkowq zaletq PLZ jest to, ze jest
to platforma spoétdzielcza, wiec wszystkie
dane, ktére aplikacja zbiera, pozostajq lo-
kalnie. To nie wielkie korporacje korzystajqg
z naszej aktywnosci w przestrzeni cyfro-
wej, ale my sami. Aplikacja jest szyfrowa-
na, zintegrowana z bezpiecznymi syste-
mami bankowymi oraz chroni prywatnosé
jej uzytkownikéw i uzytkowniczek.

Istnieje kilka powoddw, dla ktdérych warto
przechowywac dane lokalnie, zamiast prze-
kazywac je do globalnych korporagiji. Jednym
z nich jest kwestia ochrony prywatnosci. Lo-
kalne przechowywanie moze gwarantowad
zachowanie prywatnosci i sprawowanie
kontroli nad tym, kto ma dostep do wspdt-
dzielonych danych. Gdy dane sq przekazy-
wane globalnym korporacjom, czesto pod-
legajg ich warunkom swiadczenia ustug. Te
ostatnie mogg pozwalac¢ korporacjom na
dostep i wykorzystanie danych w sposdb,

@)

na ktéry mamy ograniczony wptyw. Troska
o prywatnosé jest szczegdlnie wazna w przy-
padku oséb z niepetnosprawnosciami. Takie
osoby mogg by¢ bardziej podatne na wy-
korzystywanie ich danych w nieodpowied-
ni sposdb lub na naruszenie prywatnosci.
Niepetnosprawnosé moze by¢ postrzegana
jako stabos¢ lub brak, co oznacza, ze osoby
Z niepetnosprawnosciami mogq by¢ bardziej
podatne na oszustwa i inne formy naduzyd.
Ochrona ich danych zwieksza gwarancje, ze
bedq one traktowane z szacunkiem i god-
nosciq. Ponadto pewne osoby z niepetno-
sprawnosciami mogq by¢ bardziej wrazliwe
na niektdre formy przetwarzania danych, ta-
kie jak profilowanie, co oznacza, ze ich dane
muszq byc¢ szczegdlnie dobrze chronione.
Zupetnie inaczej wyglqgda sytuacja, kiedy
informacje o swoich uzytkownikach i uzyt-
kowniczkach przechowuje spétdzielnia, ktd-
ra zarzqdza aplikacjqg, a zupetnie inaczej, gdy
dane te sqg przedmiotem szerszego obiegu.

Rys. 8. Model dziatania aplikacji PLZ obstugujqcej spoétdzielnie

Spétdzielnia Réwnokregi
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Podsumowanie

Model Spétdzielni Réwnokregi jest
uniwersalny i skalowalny na rézne
konteksty lokalne i grupy o szczegdlnych
potrzebach. Przede wszystkim odpowia-
da on na wspdtczesne wyzwania stojgce
przed sektorem wsparcia i integracji oséb
z niepetnosprawnosciami. Znajduje réwniez
odpowiedzi na bolqgczki, ktére dotykajq eko-
nomie spoteczng. Jest szansqg na wzmoc-
nienie i uniezaleznianie zaréwno osdéb
z niepetnosprawnosciami, jak i ich opieku-
nek oraz catych spotecznosci. Istniejg w nim
takze co najmniej dwie Sciezki rozwoju dla
spotdzielni: stworzenie spoétdzielni pracy lub
spotdzielni hybrydowej. Ten drugi model ze
wzgledu na swdj spoteczny potencjat nazy-
wamy jest spoétdzielnig rozwojowaq.

Spétdzielnia Réwnokregi

Przypomnijmy, w Spédtdzielni Réwno-
kregi wyodrebniamy kilka stopni zaanga-
zowania, ktére nazywamy kregami. Sq to:
Krag Samopomocy, Krgg Wsparcia, Krgg
Partnerstwa i Krgg Lokalnosci. Samopo-
moc tworzona jest przez osoby z niepetno-
sprawnosciami oraz ich opiekunki, te pro-
fesjonalne i te wolontariackie. Wsparcie
zapewniajq wolontariuszki oraz organiza-
cje-sojuszniczki. Partnerstwo wytwarzane
jest dzieki regularnej wspétpracy. Uczest-
niczg w niej podmioty korzystajqce z ustug
spotdzielni oraz wspierajgce jg zleceniowo
lub inwestycyjnie. Mogq by¢ to organizacje
pozarzgdowe, firmy, organy w ramach sa-
morzqdu lokalnego, ale tez prywatne gru-
py mieszkarncéw i mieszkanek oraz klien-
tek i klientdw. Lokalnos¢ tworzy miejscowy
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ekosystem naturalny i wspdlnote ztozong
z ludzi, innych gatunkéw zwierzgt i roslin
oraz bytéw instytucjonalnych.

Spétdzielnia Réwnokregi to model, ktd-
ry moze powstac juz dzis! Aby to sie sta-
to, musimy zwrdci¢ sie w kierunku oséb
z niepetnosprawnosciami, ich rodzin i wy-
stuchad ich potrzeb. W ostatnim czasie
kwestia pracy opiekuriczej podnoszo-
na byta miedzy innymi przez ruch ,2119
PLN" — domagajqcy sie zniesienia zakazu
pracy zarobkowej dla o0sdéb otrzymujq-
cych swiadczenie pielegnacyjne zwigzane
z niepetnosprawnosciq ich bliskich oraz
zapewnienia prawa do godnego zycia tym,

ktérzy przez chorobe bliskich nie mogqg
podjg¢ pracy?4. Zgadzamy sie z tym, ze nie
mozna oddziela¢ opieki od pracy. Praca
opiekuncza to takze praca, ktérej wartosé
powinna by¢ doceniana — jesli nie finanso-
wo, to chocéby spotecznie. Ponadto wierzy-
my, ze osoby z niepetnosprawnosciq i ich
rodziny powinny by¢ wiqczane w zycie
spoteczne, a co za tym idzie — zycie zawo-
dowe. Ze wzgledu na ich trudng sytuacje
— zdrowotnq i spotecznq — potrzebujemy
jak najwiekszej obecnosci w przestrzeni
publicznej 0séb z niepetnosprawnosciq, by
zwalczad szkodliwe stereotypy, dyskrymi-
nacje i wyobcowanie.

24 Zob. R. Bakalarczyk, Krajobraz po Szpili: Pozwdlmy ludziom pracowac (plus kilka pomystow na poprawe losu), Krytyka Polityczna, 22.09.2022,
https://krytykapolityczna.pl/kraj/swiadczenie-pielegnacyjne-szpila-niepelsnosprawni-praca/ [dostep 11.12.2022].
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CoopTech Hub

Zapraszamy do wspolpracy! O

CoopTech Hub to pierwsze w Polsce
centrum technologii spoétdzielczych pro-
wadzone przez PLZ Spétdzielnie. Promu-
jac spoétdzielczosé, zaczynamy od siebie!
Naszym celem jest tworzenie wspdlnoty
opartej na zaufaniu przez cyfrowy restart
spotdzielczosci. Dziatamy na rzecz global-
nej wspotpracy miedzysektorowej i lokal-
nego wdrazania dobrych praktyk, jestesmy
wsparciem biznesowym i technologicznym
dla zréwnowazonych inicjatyw. Zaprasza-
my cie do podzielenia sie spostrzezeniami
na temat naszego raportu. Z przyjemnosciq
odpowiemy na wszelkie pytania i watpliwo-
$ci. Jesli jestes zainteresowana lub zaintere-
sowany poruszanymi przez nas tematami,
zachecamy do kontaktu: info@hub.coop.

O O

Spétdzielnia Réwnokregi

Chetnie pomozemy tez w zatozeniu
spotdzielni opiekuriczej lub spdtdzielni
rozwojowej w twojej gminie. Rdéwnole-
gle prowadzimy Inkubator Spotecznosci
Energetycznych i wspieramy réznorodne
grupy w budowaniu lokalnej odpornosci
w oparciu o odnawialne zrédta energii. Po-
magamy rozwija¢ energetyke obywatel-
skq, poczgwszy od wyboru odpowiedniej
formy i optymalizacje wielkosci instalagji,
przez sprawy proceduralne i pozyskiwa-
nie finansowania, po mentoring i dodatko-
we doradztwo w trakcie funkcjonowania
spotecznosci energetyczne;.
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